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3M Automotive setzt erstmals einen Film ein, um komplexe
Prozesse und Losungen verstindlicher darzustellen

// Das Technologieunternehmen 3M Deutschland GmbH bietet
hervorragende Produkte und Services, die individuelle Losungen
ermoOglichen. Mit klassischen Kommunikationsmanahmen aber
kann diese ganzheitliche Betreuung nur unzureichend dargestellt
werden. Deshalb entschied man sich erstmals fiir ein neues Me-
dium: Ein Film mit realen und animierten Elementen erldutert
nun eindrucksvoll Prozesse und deren Losungen — erfolgreich
konzeptioniert und umgesetzt von der Star Publishing GmbH.

LWir bieten als forschendes Multi-Techno-
logieunternehmen nicht nur marktfithrende
Produkte®, erklirt Jens Schitzmiiller, Market
Development Specialist im Bereich Automo-
tive Services bei 3M Deutschland, ,sondern
wir beschiftigen uns auch sehr genau mit
den Prozessen bei unseren Kunden und
bieten entsprechende Losungen und Ser-
vices an, die zur Prozessoptimierung und
Kosteneinsparung beitragen. Um unseren
Kunden diesen Systemansatz der ganzheit-
lichen Betreuung noch tiberzeugender ver-
mitteln zu konnen, haben wir uns fir das

Kommunikationsmedium Film entschieden,

denn ein Film sagt mehr als Worte.“

3M versteht sich als strategischer Partner
der Automobilindustrie und dementspre-
chend ist auch die Entwicklungsphilosophie
des Unternehmens darauf ausgerichtet, im
Dialog mit den Kunden neue Losungen

// Mehrwert im
Film vermitteln

fur effizientere Abldufe und Produkte zu
entwickeln. Klassische Kommunikations-
maBnahmen stofen dabei jedoch schnell
an ihre Grenzen, so dass nun erstmals ein
Film das Leistungsspektrum darstellen sollte.
Mit der Umsetzung dieses Projekts beauftrag-

IMCUETRIE

te 3M aufgrund einer Empfehlung die Star
Publishing GmbH. Die Agentur realisierte
in sechs Monaten die Gesamtproduktion
eines 20-minttigen Films, der aus realen
und animierten Elementen besteht und die
Prozesse Fuigetechnik, Reinigen, Applikation
und Lamination sowie die entsprechenden
Losungen von 3M thematisiert.

»Nach eingehenden Briefinggesprichen zur
Erfassung der Ziele, Zielgruppen, Wiinsche
und Vorstellungen des Kunden waren wir in
der Lage uns intensiv in das Thema einzuar-
beiten und darauf basierend die Konzeption
zu erstellen®, beschreibt Jiirgen Wagishauser,
Leiter Sales & Conceptions bei Star Publi-
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shing die Ausgangssituation. Schritt fiir Schritt niherten sich die
Partner in ihren Vorstellungen an, wurden Ideen und Umsetzungs-
moglichkeiten diskutiert. ,Gerade am Anfang ist es wichtig, den
Kunden generell in das 3D-Thema einzufithren, kiinstlerisches und
rdumliches Verstindnis zu wecken. Das ist wesentlich beratungsin-
tensiver als bei der klassischen Kommunikation®, erldutert Jirgen
Wagishauser.

Damit ein so umfangreiches Projekt realisiert werden kann, muss die
Zusammenarbeit zwischen Agentur und Kunde mdoglichst unkompli-
ziert und reibungslos funktionieren. Deshalb legt Star Publishing Wert
auf ein Betreuungskonzept, bei dem der Kunde immer nur einen
Ansprechpartner, den Kommunikationsmanager, hat. Fir das 3M

// Kostensparende Betreuung

Filmprojekt war deshalb Agata Jablonka zustindig, um die Wiinsche
des Kunden an ein Expertenteam aus den Bereichen Konzeption,
Grafik, Animation, Film- und Postproduktion weiterzuleiten. ,Durch
dieses Betreuungskonzept werden die Kommunikationsprozesse
vereinfacht, mogliche Missverstindnisse oder Doppelerfassung wer-
den vermieden. Das spart dem Kunden viel Zeit und auch Kosten,
da er im Verlauf des Gesamtprojekts jede Information nur einmal
kommuniziert“, so Jirgen Wagishauser.

Um die Prozesse und deren Losungen moglichst realititsnah dar-
zustellen, aber andererseits auch potenzielle Entwicklungsphasen
aufgreifen zu kdnnen, entschieden die Verantwortlichen gemeinsam
sowohl Realfilm als auch Animationen einzusetzen. Eine intensive

Einarbeitung in die Technik war fiir Star Publishing wichtig, denn
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// DETAILGETREU WURDEN SCRIBBLES AUS DEM DREHBUCH SPATER
IM FILM UMGESETZT.
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gerade beim Film sei es unbedingt notig, tief

ins Detail einzusteigen und Begeisterung fiir
das Produkt zu entwickeln, ist Agata Jablon-
ka uberzeugt. ,Nur auf diese Weise kann
man Inhalte korrekt erkliren, und gleichzei-
tig so aufbereiten, dass auch Auenstehende
die Thematik noch verstehen konnen.*
Auf der Basis der Konzeption erstellte
Star Publishing schlieflich ein detailliertes
Drehbuch mit entsprechenden Scribbles der
einzelnen Szenen sowie Textvorschligen.
Drehbuch und Texte wurden mit den Ver-
antwortlichen bei 3M inhaltlich abgestimmit,
werblich und redaktionell tiberarbeitet und
zudem auch noch fiir die zweisprachige Ver-
tonung ins Englische tubersetzt.

Fur die Realfilmproduktion wurde ein Dreh-
tag vor Ort bei 3M in Neuss angesetzt. Um

grofitmogliche Effizienz zu erreichen, erstell-
te die Agentur einen Drehplan, der genau
festlegte, wann wo welche Szenen gedreht
werden sollten. Star Publishing stellte das
Kamerateam und fithrte Regie. Die Drehar-
beiten in den hauseigenen Labors und im
3M Automotive Demo Center brachten keine
grofle Unruhe in das Industrieunternehmen,
wie vielleicht zu befuirchten sein konnte.
,Die Mitarbeiter waren hoch motiviert und
engagiert und die Filmaufnahmen haben
den Betriebsablauf sicher nicht negativ be-
einflusst®, berichtet Robin Blume, Junior
Product Manager Automotive Consumables
bei 3M.

Die 2D- und 3D-Animationen wurden — so-
weit vorhanden - auf der Basis von Kon-

struktionszeichnungen und Bildern erstellt.

// LEICHT VERSTANDLICH VERMITTELT DER
FILM AUFBAU, FUNKTION UND VORTEILE DER
GEKLEBTEN TURDICHTUNG, ABER VOR ALLEM
AUCH WELCHE LOSUNGSANSATZE IN DER ZU-
KUNFT MOGLICH SIND.

Denn fir die Mitarbeiter von Star Publishing
bestand durchaus eine gewisse Herausfor-
derung darin, moglichst viele Informationen
in Form von Bild- oder Filmmaterial sowie
Konstruktionsdaten zu erhalten. Diese In-
formationen sind fiir die Erstellung von ani-
mierten Bildern von groer Bedeutung, da
sie dem Grafiker notwendige Grundlagen fiir
die Konstruktion von Elementen liefern“, er-
kldrt Agata Jablonka. ,Je mehr Informationen
wir vom Kunden erhalten, desto priziser
und schneller konnen wir vorgehen, was
einen positiven Einfluss sowohl auf die Qua-
litit der Animation als auch auf das Thema
Kosten hat.“

// Perfektes Gesamtprodukt

Um die Filmszenen zu vertonen, wurde ei-
gens eine auf das Thema zugeschnittenene
Musik von einem externen Dienstleister
komponiert. Fir jede Sprache konnten die
Verantwortlichen bei 3M zudem aus mehre-
ren vorgeschlagenen Sprechern einen aus-
wihlen, der am besten zu den Vorstellungen
des Unternehmens passt.

Im letzten Schritt der Produktion wurden
mittels Schnitt, Montage und Erstellung von
Master alle einzelnen Elemente zu einem
Gesamtprodukt zusammengefiigt. Abhin-
gig von den Ausgabemedien, in diesem Fall
Notebooks und Groflleinwand, stellte Star
Publishing dem Kunden unterschiedliche
Auflosungsversionen zur Verfiigung. Aus den

urspriinglichen Gedanken zu einem etwa



finfminttigen Film ist letztlich ein 20-Minuten Video entstanden, das
uberzeugend die 3M Systemansitze zur Verklebung und Reinigung
im modernen Fahrzeugbau vermittelt. Leicht verstindlich werden
Aufbau, Funktionsweise und Vorteile der Klebebinder erklirt, von
3M entwickelte Moglichkeiten der automatischen Reinigung und
die Applikation dargestellt. Am Beispiel der geklebten Dichtsy-
steme zeigt der Film die innovativen Einsatzmoglichkeiten, die das
Unternehmen den Kunden bietet. Vor allem das Zusammenspiel
zwischen Realfilm und 3D-Animationen ist interessant, denn so
werden einerseits bereits realisierte Anwendungen, andererseits
aber auch Potenziale fir die Zukunft prisentiert. Hier zeigen sich
die Vorteile des Mediums Film gegentiber klassischen Manahmen
besonders deutlich.

// Uberzeugendes Verkaufsinstrument

Eingesetzt wird der neue Film bei Messen und internen Trainings-
maRnahmen, vor allem aber fiir die Verkdufer im AufRendienst ist
er ein geeignetes Instrument, um das schwer zu kommunizierende
Thema beim Kundenbesuch tiberzeugend darstellen zu koénnen.
Jens Schitzmiller zeigt sich mit dem Ergebnis absolut zufrieden:
,Wir konnen eine durchwegs positive Resonanz verzeichnen. Der
Film wird von unseren Auflendienstmitarbeiter gerne eingesetzt und
kommt auch bei unseren Kunden sehr gut an.“

Die Leistung der Agentur weil Robin Blume sehr zu schitzen, auch
die Zusammenarbeit habe reibungslos funktioniert. ,Das Thema
Film ist neu fur uns, wir mussten uns auf dieses Medium und seine
Anforderungen erst einstellen. Das Briefing ist zwar dhnlich, aber
es gab beispielsweise noch keine CI-Vorgaben fiir Filme. In den
konkreten Vorstellungen vom Film mussten wir uns sukzessive
annihern. Durch das gute Zusammenspiel zwischen der Agentur
und uns konnte aber jeder seinen Input liefern und daraus ist ein
hervorragendes Ergebnis entstanden.*

Dass man bei 3M mit der Agentur zufrieden war, beweist nicht
zuletzt die Weiterempfehlung an andere Unternehmensbereiche
der 3M Deutschland GmbH, so dass Star Publishing inzwischen
schon weitere Projekte realisiert. Eine fruchtbare Zusammenarbeit,

die Agata Jablonka sehr freut. ,Ich hoffe, dass wir noch viele

// DER FILM ZEIGT AUF, WO ES IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE ZU PRO-
BLEMATISCHEN VERUNREINIGUNGEN KOMMT UND WELCHE LOSUNGS-
KOMPETENZ 3M HIER BIETET.
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weitere Projekte gemeinsam umsetzen werden, denn ich finde
den Kunden 3M aufgrund seiner vielfiltigen Produktpalette und
dem hohen Innovationsgrad der Losungen sehr interessant. Es
macht viel SpaR, in einem solch spannenden Umfeld tatig sein

zu konnen. Vor allem, wenn man personlich von den Produkten

begeistert ist.“ (dw)




